
 

Il CAF ACAI è diventato un punto ritiro SEND 

I Punti di Ritiro RADD sono dei punti fisici convenzionati 
per accedere al SERVIZIO SEND (Servizio notifiche 
digitali), dove gli utenti possono recarsi per richiedere la 

copia cartacea dell’atto notificato e delle relative attestazioni o 
dell’Avviso di Avvenuta Ricezione. 
Le notifiche sono comunicazioni a valore legale emesse in via 
ufficiale da un'amministrazione pubblica, come esiti di pratiche 
amministrative o rimborsi, multe e avvisi di accertamento di tributi. 
Anche i destinatari sprovvisti di SPID o CIE, senza competenze 
digitali o privi di accesso a internet possono utilizzare questo 
strumento. È quindi possibile utilizzare il servizio per recuperare 
documenti presenti in piattaforma, fornendo una copia cartacea al 
cittadino.  

Il destinatario dell’atto si presenta allo sportello convenzionato 
portando con sé l'Avviso di Avvenuta Ricezione (AAR) 

1. L'addetto verifica l'identità del destinatario "de visu" tramite un 
valido documento d'identità; 

2. L’addetto inserisce il codice fiscale e gli estremi del documento 
d'identità del destinatario nel sistema gestionale; 

3. L'addetto scansiona il QR Code sull'AAR o inserisce manualmente 
lo IUN (ossia, l'Identificativo Univoco della Notifica), anch’esso 
presente sull’AAR; 

4. Il sistema gestionale recupera i documenti e procede con la 
stampa. 

 

 

 

 

 



Punto di ritiro
dipendenti e pensionati srl

richiedi qui la tua notiöca ! 


